
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Kreis Herzogtum Lauenburg 
 
 

Sozialpsychiatrischer 
Dienst (SpDi) 

 
Informationen bei psychischen 

Erkrankungen und 
psychiatrischen Notfällen 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

www.kreis-rz.de 

Platz für persönliche Notizen  

 

Kontakte für den Notfall 
 
1. Regionalleitstelle (Tel. 04541 / 1 92 22) 

Sozialpsychiatrischer Krisendienst 
 

2. Polizei 110 / Rettungsdienst 112 
 

3. Krankenhaus Geesthacht 
Psychiatrische Abteilung, Station 11 
Am Runden Berge 3, 21502 Geesthacht 
Tel. 04152 / 17 99 40 

 
4. Ärztlicher Notdienst (Tel. 116 117) 

 

Bei psychischen Erkrankungen und 
besonders in psychischen Krisen-
situationen wird für Betroffene und 
Angehörige häufig Unterstützung und 
fachliche Hilfe dringend benötigt, um 
Menschen in solch einer Situation 
angemessen behandeln, versorgen und 
begleiten zu können.  
 

Uns ist es ein Anliegen, Sie über die 
derzeitigen Hilfsangebote und Mög-
lichkeiten in der psychiatrischen Not-
fallversorgung in unserem Kreis zu 
informieren.  

Sollten Sie Probleme bei der Hinzu-
ziehung von Hilfen in einem psychia-
trischen Notfall haben, informieren Sie uns 
bitte. Wir benötigen Ihre Rückmeldung, um 
Lücken im Versorgungssystem aufzu-
zeigen und uns für die Verbesserung ein-
setzen zu können. 
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Die akute Krise nachts oder 
am Wochenende 
 

Tritt eine akute Krisensituation 
nachts oder am Wochenende auf 
und können Sie den behan-
delnden Arzt nicht erreichen, 
dann wenden Sie sich an fol-
gende Stelle: 
 

 

Sozialpsychiatrischer 
Krisendienst 
Tel: 04541 / 1 92 22 

 
 
Scheuen Sie sich nicht, im Falle 
einer akuten bedrohlichen 
Situation die Polizei über Notruf 
110 anzurufen. Diese wird dann 
von sich aus einen Arzt oder den 
Sozialpsychiatrischen Krisen-
dienst verständigen und Sie 
unterstützen. 

So erreichen Sie die 
Mitarbeitenden des Sozial-
psychiatrischen Dienstes 
 
Telefon: 04541 801-0180 
E-Mail: spdi@kreis-rz.de 
 

Barlachstr. 4, 23909 Ratzeburg 
Dialogweg 4, 21502 Geesthacht 
 
Öffnungszeiten:  
Mo - Do 08:00 - 16:00 Uhr 
Fr 08:00 - 12:00 Uhr 

Wünschen Sie Unterstützung bei 
persönlichen Schwierigkeiten? 
 

Sie können sich an uns wenden, wenn Sie 
 

 durch seelische Probleme, eine 
psychische Erkrankung oder eine 
Suchterkrankung so belastet sind, 
dass Sie Ihre Schwierigkeiten nicht 
aus eigener Kraft lösen können, 
oder 
 

 z.B. als Angehörige*r oder 
sonstige Bezugsperson mit die-
sem Personenkreis zu tun haben 
und sie sich über sozialpsychi-
atrische Fragen und Lösungsmög-
lichkeiten informieren möchten 

 

Unser Angebot für Sie 
 

Wir bieten an: 
 

 Beratung 
 

 Vermittlung und Koordination 
von Hilfen 
 

 Krisenintervention  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Unser multiprofessionelles Team beste-
hend aus Ärzten, Psychologen und 
Sozialpädagogen möchte dazu bei-
tragen, dass psychisch kranke Men-
schen innerhalb unserer Gesellschaft 
angemessen leben können. 
 
Es ist selbstverständlich, dass wir die 
Gespräche vertraulich behandeln. Wir 
unterliegen der Schweigepflicht.  
 

Unsere Hilfe ist kostenlos. 
 

Aber: Wir führen keine Behandlungen 
durch. 
 


