Ratgeber fur éltere Menschen — Teil 4

Kreisseniorenbeirat Herzogtum Lauenburg
April 2010 ﬁ

Teil 4

Alten- und Pflegeheime

4.1 Was unterscheidet Alten- und Pflegeheime?

In Deutschland gibt es etwa 2 Millionen Pflegebdutjer, davon werden tber 1, 4 Millionen
zu Hause gepflegt, davon 1 Million ausschlief3lion YAngehdrigen oder Freunden und Gber
400.000 ganz oder teilweise von professionelleadeftiiensten. Nur jeder vierte
Pflegebedurftige lebt in einem Heim. Das liegt sitich auch daran, dass die Kosten fir
einen Heimaufenthalt in der Regel erheblich Uberededer ambulanten Pflege liegen, aber
auch an der Furcht der élteren Menschen, nun englgiligeschoben zu werden. Diese Angst
muss nicht sein, wenn man sich rechtzeitig dadiieigenen Bedirfnisse geeignete Heim
aussucht.

Das moderne Heim, auch Seniorenresidenz, Seniotersita oder Seniorenpension genannt,
ist nicht nur bewahrende Heimstatt, sondern audtaBangsbereich mit eigener
Lebensqualitat. Es orientiert sich an dem Leits@tzviel eigenstandiges Leben und Wohnen
wie moglich — so viel technische Hilfen und Pflege nétig. Beachten Sie aber den
Unterschied zwischen Alten- und Pflegeheim.

Altenheime sind Einrichtungen, in denen Unterkunft, Verpflegumd Betreuung ,aus einer
Hand" gesichert sind, wenn die eigene Haushaltsfidnnicht mehr moglich ist, jedoch keine
Pflegebedurftigkeit vorliegt. Meistens kbnnen Sgeae Mobel mitbringen. Als Alternative
zum Wohnen im Altenheim wird immer starker detreute Wohnenangenommen, das sich
steigender Beliebtheit bei alteren Menschen erfidenn hier sind Sie Mieter und
entscheiden selbst dartber, wann und wie viel Fl&efiir Ihre Verpflegung und Betreuung
in Anspruch nehmen wollen.

Pflegeheimedienen der umfassenden Versorgung, Betreuung uadePthei andauernder
Pflegebedurftigkeit. In ein Pflegeheim kénnen Stenar wenige Kleinmébel mitbringen.

4.2 Heimkosten und Kostenubernahme

Wird die stationare Pflege in eindPflegeheim erforderlich, entstehen erhebliche Kosten flr
Unterkunft, Verpflegung und die eigentliche Pflege Platz im Pflegeheim kostet zwischen
1.600 und 3.800 Euro im Monat, und die gesetzlRfiegeversicherung Gbernimmt nur einen
Teil davon. Die Kosten fur Unterkunft und Verpfleqy im Fachjargon auch ,Hotelkosten®
genannt, sind namlich immer von der pflegebediefti§erson selbst zu tragen; denn hierfur
zahlt die Pflegekasse keinen Zuschuss. Die Finammeder eigentlichen Pflegekosten hat
das Pflegeversicherungsgesetz zwar nachhaltig ssekie aber in der Regel tbernimmt die
Pflegeversicherung eben nur einen Kostenbeitradiéidurch die Pflege bedingten
Aufwendungen. Ab 01.01.2010 betragt der Kostenbhi@?3, 1.279, 1.510 oder 1.825 Euro
pro Monat, abhangig von der Pflegestufe, die daolfenen Person zuerkannt wurde.
Voraussetzung ist in jedem Fall, dass ein entsprestdr Pflegebedarf anerkannt wurde (siehe
Tabelle auf der folgenden Seite).

Damit ein Zuschuss von der Pflegekasse bewilligtlwnuss der Medizinische Dienst der
Krankenversicherung (MDK) feststellen, dass eiatiaare Pflege Gberhaupt notwendig ist.
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4.3 Kiriterien fur die stationare Pflege in einem He im

» Die betreffende Person lebt allein in ihrer Wohnodgr hat niemanden, der sie pflegen
kann, und ist auch mit ambulanter Unterstitzungtmaeehr in der Lage, sich selbst zu
versorgen;

» eine hausliche Pflege ist von vornherein nicht natighveil die Wohnung dafir nicht
geeignet ist;

» es gibt Anzeichen von Verwahrlosung oder Selbstkremdgefahrdung;

» die bisherige Pflegeperson ist nicht mehr in dagd,alie Pflege zu Hause fortzufuhren.

Die gesetzliche Pflegeversicherung ist nur einen@sicherung, umfassende Leistungen fir
Versorgung und Betreuung im Altenheim werden ven Bflegekassen nicht mehr
Ubernommen. Die Heimkosten Uberschreiten deshalitesfEinkommen der
Pflegebedurftigen.

Unterhalb bestimmter Einkommens- und Vermdgensgmenzann das Sozialamt flr eine
erganzende Kostenubernahme in Frage kommen. Eiseeiltazeteiligung von nahen
Angehdrigen kann nur verlangt werden, wenn dasezsteuernde Einkommen des
Angehdrigen tber 100.000 € / Jahr betragt. Furgémdylenschen empfiehlt sich deshalb eine
private Pflegezusatzversicherung abzuschlieBerdeudie Zahlung der Pflegekasse ergénzt
wird.

So viel zahlt die Pflegekasse dazu

Pflegestufe So viel Hilfe muss der Mensch laut Kostenubernahme fur
Pflegeversicherungsgesetz dauerhaft | vollstationare Pflege”
bendtigen in einem Pflegeheim

Pflegestufe 1 « Mindestens einmal taglich 45 Minutenl.023,00 € / Monat,

(erhebliche Hilfe Bei Korperpflege, Essen oder

Pflegebedurftigkeit Mobilitat (z. B.. An- und Auskleiden,
Treppensteigen,...).

* Mehrfach p. Woche Hilfe im Hausha

* Insgesamt regelmé&Rig mindestens 90
Minuten pro Tag.

~—+

Pflegestufe 2 « Mindestens dreimal taglich Hilfe bei | 1.279,00 € / Monat
(schwere Kdrperpflege, Erndhrung oder
Pflegebedurftigkeit Mobilitat fur insgesamt mindestens

zwei Stunden.
* Mehrfach p. Woche Hilfe im Haushalt.
* Insgesamt regelmé&Rig mindestens drei
Stunden pro Tag.

Pflegestufe 3 + Rund um die Uhr — auch nachts — | 1.510,00 € / Monat
(schwerste Hilfe bei Korperpflege, Erndhrung | (ab 2012 1.550,- € / Mon))
Pflegebedirftigkeit)  oder Mobilitat fur mindest. 4 Stunden in besonderen Hartefallen
tagl. bis zu 1.825,-, ab 2012
« Mehrfach p. Woche Hilfe im Haushalt1.918,00 € / Monat
* Insgesamt regelmaldig mindestens finf
Stunden pro Tag.
1) Ohne Unterkunft und Verpflegung MrieSozialgesetzbuch XI
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Nahere Informationen erhalten Sie z. B. beim DRKiBverband Herzogtum Lauenburg e.V.
Telefon: 04 541 / 86 44 Oihfo@drk-ratzeburg.denttp://www.drk-ratzeburg.de, beim
Kreisseniorenbeirat, bei der Pflegekasse Ihrer kenkasse sowie natirlich bei den Tréagern
der Alten- und Pflegeheime selbst.
Fur Menschen, die aufgrund psychischer Stérungeistiger Behinderung oder wegen einer
Demenzerkrankung standig betreut und beaufsiciwegtien missen, zahlen die Pflegekassen
je nach Pflegesituation bis zu 1.200 Euro oderbi2.400 Euro (erhohter Betrag) im Jahr.

Die Pflegebedirftigkeit muss mindestens seit eihathen Jahr bestehen, bevor Sie
einen Zuschuss zur Pflege bei der Pflegekasse Hnagtkenkasse beantragen kdnnen. Auf

Ihren Antrag hin pruft der MDK die Pflegebediirftegkder betreffenden Person und stuft
diese gegebenenfalls in eine Pflegestufe ein. Léstielie Wartezeit zwischen der
Beantragung von Pflegeleistungen und dem BeginZdelung durch die Pflegekasse oft

sehr lang. Fur stationare Pflege dauert die Betamgieines Erstantrags z. Z. im Durchschnitt

39 Tage. (Fur die hausliche Pflege muss zwischenunid zwolf Wochen gewartet werden.)
Will die Pflegekasse gar nichts zahlen oder wielfiegebedirftige Person in eine
niedrigere Pflegestufe eingestuft als erwartetiesolSie Widerspruch bei lhrer Pflegekasse
einlegen. Etwa die Halfte der Versicherten wardnglmit ihrem Widerspruch erfolgreich.

3 Beispiele fur die Zusammensetzung des Heimentgeih drei Pflegeheimen [€ / Monat]
(Stand: Januar 2010)

Pflegestufe Unterkunft | Investitions- | Pflegesatz| Gesamt-| Zuschuss | Von

und Kosten *) Kosten | der Ihnen zu
Verpfle- Pflegekas-| zahlender

gung se **) Betrag
0 A 498,59 466,95 669,85 |1.635,38 0 1.635,38
pflegebedirft| B 599,58 620,26| 659,51 |1.879,35 1.879,35
C 659,20 559,73| 857,24 | 2.076,17 2.076,17
1 A 498,59 466,95| 1.134,97 | 2.100,50| 1.023,00 | 1.077,50
(erheblich B 599,58 620,26| 1.146,83 | 2.366,68 1.343,68
pflegebed.) | C 659,20 559,73| 1.432,78 | 2.651,71 1.628,71
2 A 498,59 466,95| 1.467,46 | 2.432,99| 1.279,00 | 1.153,99
(schwer B 599,58 620,26| 1.494,84 | 2.714,68 1.435,68
pflegebed.) | C 659,20 559,73| 1.843,76 | 3.062,69 1.783,69
3 A 498,59 466,95| 1.799,65 |2.765,18| 1.510,00 | 1.255,18
(schwerst B 599,58 620,26| 1.842,84 | 3.062,69 1.552,69
pflegebed.) | C 659,20 559,73| 2.255,03 | 3.473,96 1.963,96
3H A 498,59 466,95| 2.079,51 | 3.045,05| 1.825,00 1.220,05
anerkannte | B 599,58 620,26| 2.511,78 | 3.731,62 1.906,62
Hartefalle | 659,20 559,73| 2.570,19 | 3.789,12 1.964,12

*) Investitionskosten werden unterhalb bestimmtakEmmen ganz oder teilweise vom
Sozialamt Ubernommen.
**) Zuschuss kann bei beihilfeberechtigten Beandbweichen.

Es folgen die

Anlage: Wie finde ich das passende Alten- oder Pfieheim?
Anlage: Checkliste — Altenheim

Kreisseniorenbeirat\Ratgeber10-Teil4.doc/100615
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4.4  Wie finde ich das passende Alten- oder Pflegehe im?

1. Schritt: Grundsatzliches

Sicher ist es oft ein schwerer Entschluss, sich eohen Angehdrigen in die Obhut eines
Heimes zu geben. Deshalb sollte man sich dieselgittung gut und in Ruhe tberlegen.
Vor allem aber sollte man versuchen, diese Entdohei rechtzeitig zu treffen und
sorgfaltig vorzubereiten. Nichts ist schlimmer,@knn man durch ein unvorhergesehenes
Ereignis gezwungen ist, als Notfall von heute aofgen einen Pflegeplatz zu finden.
Uberlegen Sie zunéchst, ob in Inrem Fall ein amiieky teilstationdres oder stationares
Angebot das Richtige ist. Berlicksichtigen Sie détoein Pflegebedarf, Ihre persénliche
Situation, Ihre Wiinsche und Vorstellungen.

Auf der Suche nach einem Heim, auch Seniorenresidéer Seniorenheim genannt,
sollte man sich etwas Zeit lassen konnen, um ziepridob es zu lhnen oder lhren
Angehdrigen optimal passt. Sie sollten unbedingtiaim besichtigen und nach
Mdoglichkeit dabei auch mit Heimbewohnern oder dekegehdrigen sprechen.

Sie ersparen sich tberfliissige Uberlegungen unde\WWeenn Sie zuerst klaren, welche
Finanzierungsquellen zur Verfigung stehen. Repitestige Einkinfte und Vermégen
sowie Leistungen aus der Pflegeversicherung siaavaihtigsten Quellen. Beachten Sie,
dass sich die Hohe der Leistungen aus der Pflegieherung nach lhrer
Pflegebedurftigkeit richtet, dann aber unabhangig @igenen finanziellen Mitteln
gewahrt wird.

. Mdglicherweise sind Sie auch berechtigt, Leisamder Unfallversicherung, Leistungen
nach dem Beihilferecht oder dem Bundesversorgumsgsgeu beziehen. Prifen Sie auch
diese Mdglichkeiten. Reichen die genannten Finagligpunicht aus, kann Beihilfe vom
Sozialhilfetrager beantragt werden. Diese wird atvergewahrt, wenn alle eigenen
Finanzmittel ausgeschopft sind.

2. Schritt: Suche und Vorauswahl

Besorgen Sie sich Adressen von Alten- und Pflegedei Adressen der im Kreis
Herzogtum Lauenburg verfigbaren Heime erhaltenn$iéflegestitzpunkdes Kreises
von der Gemeinschaft Pflegeberatung im Kreis Hdrtrod auenburg e. V.,
Wasserkrugerweg 7, 23879 MdlIn, Tel. 0 45 42 - 828, Mo. 8.30 — 12.30 Uhr auch in
der Bogenstr. 7, 21502 Geesthacht. Die Gemeinsishaiin unabhangiges
Pflegeberatungsbiiro, das Ihnen auch zu allen FragyeRflege detaillierte Auskunft
geben kann.

Fordern Sie bei den Altenpflegeheimen folgenaésrmationsmaterial an.
Heimprospekt, Leistungsbeschreibung, Muster eiremkertrages, Haus-/Heimordnung.
Prufen Sie, welche Leistungen in d&mundversorgung und damit vom Heimentgelt
abgedeckt werden und welche LeistungerZaatzleistungenbezeichnet werden und
damit gesondert bezahlt werden miussen. Achtenusidi@Abwesenheitsregelungen

Seit 2009 werden auch die ErgebnisseQigalitatsprifung von Heimen (vollstationare
Pflege) durch den Medizinischen Dienst der Krakiassen im Internet veroffentlicht.
Diese finden Sie auf den Seiten www.pflegelotsedtr www.bkk-pflege.de/PAULA.
Noch sind nicht alle Heime tberpruft. Die vorliegen Ergebnisse kbnnen Sie auch beim
Kreisseniorenbeirat ausgedruckt erhalten.
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Treffen Sie anhand des Informationsmateriales we/sonstiger Informationen, z.B.
Tipps von Bekannten, Ruf von Einrichtungen, Semeévertretungen etc. eine
Vorauswahl an Pflegeheimen, die Sie ndher interessierenchgitden Sie mdglichst nie,
ohne mindestens zwei Altenpflegeeinrichtungen maeder zu vergleichen.
Berucksichtigen Sie fiur das weitere Vorgehen nelbeen finanziellen Moglichkeiten
auch lhre grundsatzlichen Winsche fir einen Aufdhtbm Heim, z. B. ob es ein
Einbettzimmer sein soll oder ob Sie das Zusammenlét einem Zweibettzimmer nicht
stort.

Wenn kurzfristig ein Pflegeplatz benétigt wird, mtnachst zu klaren, wo ein Pflegeplatz
verfugbar istIn dringenden Fallen, kann versucht werdeiper Kurzzeitpflegeoder den
Aufenthalt in einer RehabilitationseinrichtungHandlungsspielraum zu gewinnen
Befindet sich Ihr Angehdériger/Betreuter im Krankaoh, sollten Sie die Hilfe des
Krankenhaussozialdienstes in Anspruch nehmen.

3. Schritt: Besichtigung von Heimen

Bereiten Sie lhren Besuch in den Altenpflegehein@mindem Sie Ihre gesammelten
Informationen in di€Checkliste Altenheim eintragen (siehe Anlage) und sich offen
gebliebene und fur Sie wichtige Fragen markieregr adf einen Merkzettel notieren.
Klaren Sie diese Punkte bei einem Besuch im Heim.

Vereinbaren Sie mit der Heimleitung, dem Heimleiteam Mitarbeiter des

Sozialdienstes, dem Pflegedienstleiter einen Bestetmin.

Nehmen Sie sich ausreichend Zeit und bitten Sie Barson ihres Vertrauens, Sie zu dem
Besuchstermin zu begleiten, und nehmen Sie dogtMahlzeit ein.

Trotz Zeitdrucks sollten Sie mindestens zwei Hemiginander vergleichen.

4. Schritt: Entscheidungsfindung
Tragen Sie die neu gewonnenen Informationen urelBewertung in die Checkliste
Altenheim ein. Prufen und vergleichen Sie anhand=iigragungen in der Checkliste in
Ruhe die Pflegeheime und insbesondere das Praisigsverhaltnis.
Achten Sie bei der Entscheidungsfindung auch awef Gefuhle!

Wo haben Sie sich spontan wohl gefiihit?

Wo waren Ihnen die Menschen sympathisch?

Wo hat Ihnen die Atmosphéare gefallen?

Weitere Informationen finden Sie auch in der Broschiire

»+Auf der Suche nach der passenden Wohn- und Batgsiorm*,

herausgegeben vom Bundesministerium fir Familieidéen, Frauen und Jugend.
Zu beziehen Uber Tel.: 0180 - 1 90 70 50

Es folgen
Checkliste Altenheim

Kreisseniorenbeirat\Ratgeber\Ratgeber10-Teil4.d0815
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45 Checkliste - Altenheim

Bei der Suche nach dem fir Sie passenden Heimlkaen die folgende Checkliste
behilflich sein. Fullen Sie die Liste Punkt fir Ruaus und Uberdenken Sie dann alle Punkte
noch einmal in Ruhe. Dann werden Sie eine wohlégegl Entscheidung treffen kbnnen.

In der Checkliste sind die wichtigsten Fragen zusangefasst, aber selbstverstandlich
kann sie nicht vollstdndig sein. Zum einen habenganz spezifische Winsche, zum anderen
sind die Heime sehr unterschiedlich. In der Rulfsitnstiges” finden Sie jedoch genltigend
Platz, um solche Besonderheiten selbst einzutragen.

Machen Sie beim Ausftllen kenntlich, ob sich diagen mit ,ja“, ,teilweise ja“ oder
.nein“ beantworten lassen. Tragen Sie in jedereZeild Spalte entweder 2 Punkte fir ein
.ja% nur 1 Punkt fr ein ,teilweise ja“ und einé@trich fur ein ,nein® ein. Die Summe der
Punkte jeder Spalte verschafft Innen dann einenlilibk tiber die Qualitat jedes Heimes.

Checkliste fur das richtige Heim

Fragen Heim | Heim | Heim

1. Standort, Lage und Umfeld

Geféllt Ihnen die Lage des Heimes (Grinanlagen)?

Sind offentliche Verkehrsmittel gut erreichbar?

Gibt es in unmittelbarer Néhe eine Einkaufsmoglatik

- Restaurant / Café?

- Bank / Post?

- Arzte / Apotheke / Frisor?

Hat das Heim Kontakte zu den Menschen der Umgebung?
(gemeinsame Aktivitaten mit Kirchengemeinden, \Viegei,
sozialen Einrichtungen usw.)

Sonstiges:

2. Ausstattung des Hauses Heim | Heim | Heim

Ist der Zugang zum Haus und der Gemeinschaftsibereic
des Hauses rollstuhlgerecht ausgestattet?

Gibt es: auf jeder Etage einen Speiseraum, einkiitbe?

- auf jeder Etage einen Aufenthaltsraum (Wohnzimther

- auf jeder Etage einen Balkon / eine Terrasse?

- einen Mehrzweckraum (Sport-//Hobby-/Veranstalsragm?)

- Therapieeinrichtungen?

- ein Wohlfuhlbad?

- Bewohner- und Besucherparkplatze?

- ein Appartement fur Besucher (Gastezimmer)?

- Ansprechende Dekoration (Pflanzen, TischdeckddeB?

- Raumlichkeiten mit Anschluss fur PC-/Internet?

Sonstiges:

3. Ausstattung der Wohnung/des Zimmers Heim | Heim | Heim

Gibt es als Standard Einzelzimmer?

Ist in Notféllen eine Verlegung in ein Einzelzimmmadglich?

Wie viel gm haben die Appartements/Zimmer fur 12&ers.?
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Sind die Appartements/Zimmer barrierefrei/rollsgérecht?

Haben sie ein eigenes Badezimmer mit bodengleldbhsche?

Haben sie Fernseh-, Rundfunk-, Telefon-/PC-Ansa?us

Ist der Raum maobliert oder/und kdnnen eigene Mabijebracht
werden?

Sind genigend Steckdosen vorhanden? Kochmaggliéhkeit

Ist Schallschutz gegeben? (Nachbarn, Haus-/Auf3aplar

Kdnnen Wertsachen verschlossen werden (Safe)?

Erhalten Sie einen Zimmer- und Haustirschliissel?

Sonstiges:

4. Service- und Dienstleistungen Heim | Heim | Heim

Ist das Verpflegungsangebot gut und abwechsluraygtei

Nehmen die Bewohner Einfluss auf die Speiseplaatieay?

Kann man bei allen Mahlzeiten eine Auswahl treffen?

Gibt es Essen fir individuelle Diatwiinsche?

Gibt es vegetarische Kost?

Gibt es Zwischenmahlzeiten?

Kdnnen Sie probeweise am Mittagessen teilnehmen?

Kann man die Essenszeiten innerhalb Zeitgrenzewéielen?

Kann man wéahlen, wo die Mahlzeiten eingenommen are?d

Ist ein Wascheservice im Preis enthalten? (Welaistlingen?)

Sind handwerkliche Leistungen im Preis enthalter@fcié?

Werden Freizeitgestaltungen angeboten? (Ubersiéhifigkeit)

Gibt es: kulturelle Veranstaltungen und/oder Bilgsangebote?

- angeleitete Betatigungen (Malen, Werken, Handtahg?

- Feste und Ausflige (Programm, Haufigkeit)?

- medizinische und therapeutische Angebote? Welklos®en?

- Apothekendienst, Postservice, Fahr- und Beglmitsie?

Wird soziale Beratung und Hilfestellung bei behiitatn
Angelegenheiten angeboten? Telefonisch/vor Ort?

Finden Angehdrigentreffen statt? Haufigkeit?

Wird Sterbebegleitung angeboten? Durch wen?

Sonstiges:

5. Bewohnerinteressen Heim | Heim | Heim

Gibt es eine Bewohnervertretung (Heimbeirat/-flesher)?

Gibt es einen Angehdrigenbeirat?

Kann ein Haustier mitgebracht werden? Auflagen?

Sind Besuche jederzeit moglich?

Gibt es morgens flexible Weckzeiten?

Gibt es abends flexible Bettruhe?

Sonstiges:

6. Pflegequalitat Heim | Heim | Heim

Gibt es eirPflegekonzep? Ist es Bestandteil des Heimvertrages?
Liegt es schriftlich vor? Wurde es erlautert?

Ist festgelegt, nach welchen Kriterien sich Mitatdreum die Bewoh-
ner kimmern und auf welche Punkte sie besonders [égem?
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Wurde erlautert, wie die einzelnen Ziele des Phegeepts in der
taglichen Pflege umgesetzt/verwirklicht werden?

Sind die einzelnen Schichten mit ausreichBedsona besetzt?

Wie viel Pflegende sind examinierte Alten- oder ieanpfleger?

Kommen ehrenamtliche Helfer ins Haus? Besuchsdienst

Ist die arztliche Versorgung geregelt? Kann dehndrige Hausarzt
die Betreuung weiterfihren?

Koénnen Sie bei Pflegebedarf in Ihrem Raum bleibder evére dann
eine Verlegung in eine Pflegestation erforderlich?

Werden schwerpflegebedurftige und bettlagerigecRtdn taglich
herausgesetzt?

Ist die Mitarbeit Angehdriger bei der Pflege moglerwinscht?

Haben Sie mit Bewohnern oder Angehdrigen dartbecsgn
kdnnen, wie gut die angebotene Pflege in diesens k@

Sonstiges:

7. Preise Heim | Heim | Heim

monatlicher Betrag fudnterkunft und Verpflegung?

monatlichennvestitionskostenanteil”

monatlicher Preis fur dieflege bei
Pflegestufe 1
Pflegestufe 2
Pflegestufe 3

Gesamtkostel pro Monat bei
Pflegestufe 1
Pflegestufe 2
Pflegestufe 3

Wie viel missen Sie zuzahlebei
Pflegestufe 1
Pflegestufe 2
Pflegestufe 3

Preise fur Zusatzleistunge, die mir wichtig sind
(fordern Sie die Preisliste fur Extraleistungen!an!

1.

2.

3.

Besteht zwischen dem Heim und den Pflegekassen ein
Versorgungsvertrag?(Wichtig fur Leistungen, die bei
Pflegebedurftigkeit gezahlt werden.)

Wurde Ihnen die Kalkulation der Preise offen geltfiutert?

Welche Unterlagen sind fur die Aufnahme nétig?

Sonstiges:

Diese Checkliste entspricht weitgehend der Chaektles Landesseniorenrates Schleswig-Holstein endV'.

wurde im Teil 6 erganzt durch Fragen der Checkhdtenheim der WEKA info verlag GmbH.
Kreiseniorenbeirat\Ratgeber10-Teil4.doc/100615
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