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Teil 3
Ambulante Pflege

3.1 Arten, Leistungen und Kosten ambulanter Pflege

Von den etwa 2 Millionen Pflegebedurftigen in Detisnd werden gut 1,4 Millionen zu
Hause gepflegt. Bei der hauslichen Pflege kdnnernvérsicherten wahlen, ob sie sich durch
Pflegepersonen oder durch Fachpersonal pflegeanasgsllen.

1 Million Pflegebedirftige werden vorPflegepersonen d. h. ausschlie3lich von
Angehdrigen, Freunden oder Nachbarn zu Hause wgrstm diesen Fallen zahlt die
Pflegekasse lediglich einen geringen ZuschussPHégegeldan den Versicherten, dessen
Hohe von seiner Einstufung in eine Pflegestufe aghdie Pflegestufe wird auf Antrag vom
Medizinischen Dienst der Krankenkassen aus demgé&edirftigkeit und dem zur Pflege
erforderlichen Zeitaufwand berechnet.

Gut 400.000 Pflegebedurftige nehmen die hausliétikege durch Fachpersonal in
Anspruch. Fir die Pflege durch Fachkrafte eines udamben Pflegedienstes (auch
Sachleistung genannt), zahlt die Pflegekasse anRilegedienst einen deutlich hdéheren
monatlichernZuschussbis zu einer Obergrenze, die sich wieder naclPflegestufe richtet.

Pflegestufe| Pflegegeld fur Kostentbernahme geplante

hausliche Pflege fur hausliche Pflege Anderungen
durch Pflegeperson durch Fachpersonal 2012
in Hohe von bis zu

1 225,00 € / Monat 440,00 € / Monat 235,-/4%0, -

2 430,00 € / Monat 1.040,00 € / Monat 440/1.100,- €

3 685,00 € / Monat 1.510,00 € / Monat 700,-/1.580,-

Im bis zu 1.918,00 € / Monat

Hartefall

Demnachst soll die Schwere der Pflegebedirftigaitach beurteilt werden, in welchem
Mal3e jemandnsgesamtin seiner selbstandigen Lebensfiihrung und Teillzabdlltagsleben
eingeschréankt ist. Bislang spielte fast nur defdbigdarf bei kdrperlichen Verrichtungen wie
Essen oder Korperpflege sowie im Haushalt eine eRdlun sollen die Gutachter des
medizinischen Dienstes der Krankenkassen mit eineeu entwickelten Verfahren
einschatzen, bei welchem der folgenden acht Leleeesgihe jemand Hilfe bendtigt:
Mobilitat, kognitive und kommunikative Fahigkeiteiverhaltensweisen und psychische
Probleme, Selbstversorgung, Umgang mit krankhthesdpiebedingten Anforderungen und
Belastungen, Gestaltung des Alltagslebens und IsoK@antakte, aul3erhausliche Aktivitaten,
Haushaltsfihrung. Damit soll die besondere Sitmatkwn Demenzpatienten, psychisch
Kranken und Behinderten besser beriicksichtigt werde

Personen, bei denen nur eine leichte Pflegebegkiefti festgestellt wurde (Pflegestufe 0 =
bis zu 1,5 Stunden Pflege téaglich) haben keinen pAmh auf Leistungen der
Pflegeversicherung und mussen die Kosten der Pfelipst tragen. Sie kdnnen diese Kosten
aber als aul3ergewdhnliche Belastung steuerlickempgtinachen.
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Benoétigen Sie also Hilfe bei der Korperpflege okénnen Sie die Pflege von Angehérigen
nicht mehr allein leisten, so haben Sie die Modlat; einenambulanten Pflegedienstzu
beauftragen, der alle oder einzelne Pflegeaufgab@nFachkraften durchfihrt. Welche
Aufgaben der Pflegedienst tibernehmen soll, wir@immem Pflegedienstvertrag festgelegt.
Wurde der zu pflegenden Person effeegestufezuerkannt, tbernimmt die Pflegekasse die
Kosten bis zu dem fur jede Pflegestufe oben geeanmiochstbetrag. Dartber hinaus
gehende Kosten, was bei der Pflegestufe 2 unesostalere der Pflegestufe 3 haufig der Fall
ist, missen von Ihnen selbst gezahlt werden. Saditeaufgrund zu geringer Einkinfte nicht
moglich sein, kann ein Zuschuss aus der Grundsiogel(friher Sozialhilfe) beantragt
werden.

Die Ambulanten Pflegedienste, manchmal auch Molfierialer Dienst genannt, wollen

pflegebedirftigen Menschen, also Menschen die micit mehr vollig selbstandig versorgen
kénnen und tagliche Pflege bendétigen, ein Lebehrer vertrauten Wohnung ermdglichen.

In vielen Orten des Kreises Herzogtum Lauenburg gib ein umfassendes Angebot an
pflegerischen und sozialen Leistungen von Pflegesdén und Sozialstationen.

Neben der Grund- und Behandlungspflege sind autfierHzum Verlassen des Hauses und
aul3erhalb des Hauses verfligbar. Hierzu zéhlen EirBaufs-, Fahr- und Mahlzeitendienste
sowie Aktivitatshilfen, d. h. Begleitung fur Arztind Behordenbesuche, Kontaktgesprache u.
a. Auch die Haustierversorgung kann vereinbart ererd

Indem Sie diese Dienste in Anspruch nehmen, kér8Bienoftmals vermeiden, die eigene
Wohnung aufzugeben oder den Wechsel in ein Seriemnenhinausschieben.

3.2 Teilstationare Pflege

Bei der Teilstationdren Pflege ist zu unterscheidenschen Tagespflege, Tages- oder
Nachtpflege und Kurzzeitpflege.

Die Betreuungsform Tagespflege“in der Behindertenpflege und im Seniorenbereitkeiis
tagsuber fur mehrere Stunden verfiigbares BetreuumgsPflegeangebot fir Menschen, die
sich nicht (mehr) selber vollstandig versorgen l@mnMit Tagespflegewerden inzwischen
auch Tagesstatten bezeichnet, in denen kranketertgnPersonen an einzelnen Tagen in
einer Tagestatte fur demente Persomrgnndenweise untergebracht werden. (Die Tagestétte
ist allerdings im Sinne dddeimgesetzedabei keine stationare Einrichtung!)

» rages-“oder ,Nachtpflege” ist ein, die hausliche Pflege ergédnzendes, Angein@ine
kurzzeitige Versorgung einer pflegebeditrftigen Beis einenPflegeheimwenn z. B. bei
einem Teil der Pflege zu Hause (tags- oder naghitgte Pflegepersonen zeitweilig
ausfallen. In der anderen Tageshalfte wird diedefl@ber zuhause fortgefihrt.

Unter, Kurzzeitpflegé, auch ,Ersatz- oder Verhinderungspflegejenanntversteht man

eine vorubergehende Unterbringung in einem Pfleégehan z. B. den Urlaub der privaten
Pflegeperson zu ermdglichen oder wenn die Pflegepererhindert ist, z B durch Krankheit.
In derKurzzeitpflegewerden die Patienten nicht nur am Tag, sonderh aachts stationar
betreut.

Eine zeitlich begrenzte Pflege im Heim kann audfehedie Voraussetzungen fir die
Ubernahme einer hauslichen Pflege zu schaffen,Beispiel wenn ein Umzug ansteht oder
die Wohnung baulich angepasst werden muss. Naemediirankenhausaufenthalt kann die
Kurzzeitpflege den Patienten so weit stabilisiedass er wieder alleine zu Hause
zurechtkommt oder Angehdrige beziehungsweisamibulanter Pflegedienstie Pflege
Ubernehmen kénnen. Wenn die Pflege zu Hause unchaggiworden ist, kann ein Kurzzeit-
pflegeplatz als Zwischenlésung dienen, bis einzZHtatPflegeheim gefunden ist.
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3.3 Unterstutzung pflegender Angehoriger

Einen Angehdrigen zu Hause zu pflegen, bedeutgiffégende Personen eine starke
korperliche und seelische Belastung, die oft arGienze der Belastbarkeit bis zur volligen
Erschopfung geht. Deshalb bieten Bitegekasserallgemeine Pflegekursan fir den Beginn
einer Pflegetatigkeit unspezielle Pflegekurseie auf bestimmte Krankheiten abgestimmt
sind. Liegt eine besondere Pflegesituation voriise¢ individuelle Schulung zu Hause
maoglich.

Abgestimmt auf den personlichen Bedarf des Pflediittigen und der Pflegenden
helfen diese Schulungen, Pflegetechniken und démaBeh von Hilfsmitteln zu erlernen.
AulRerdem werden Ratschlage zur individuellen P8ggation und zur
Wohnraumveranderung gegeben. Kosten flr eine Seguwaotstehen den Versicherten oder
Pflegenden nicht.

3.4 Pflegeberatung

Ab dem 01. 01. 2009 haben Pflegebedurftige sowieafysteller auf Pflege einen Anspruch
auf Pflegeberatung im Sinne eines individuellen liammangements. Die Pflegeberatung
umfasst die systematische Erfassung und Analyselitfebedarfs, die Erstellung eines
individuellen Versorgungsplans, die Hinwirkung &urchfihrung der im Versorgungsplan
vorgesehenen MaRnahmen, die Uberwachung des Varsgsplans sowie die Auswertung
und Dokumentation des Hilfeprozesses. Pflegebegagumalten Sie in den Pflegekassen oder
auf Wunsch des Pflegebedurftigen in dessen haeslidmgebung oder in der Einrichtung, in
der er lebt, z. B. einem Pflegeheim.

Néahere Informationen zur Pflege erhalten Sie von
- der Pflegekasse Ihrer Krankenkasse
- von lhren Pflegediensten im Ort
- oder in lhrem Rathaus
Eine unabhangige und kostenfreie Beratung erhalte®ie imPflegestitzpunktes Kreises
Gemeinschaft Pflegeberatung im Kreis Herzogtum-hbueg e. V. (unabhéngige
Pflegeberatungsstelle), Wasserkriigerweg 7, 23871thMiel.: 0 45 42 — 82 65 49
(Montags 8:30 — 12;30 Uhr auch Bogenstr. 5, 21568@sBacht, Te.: 0 41 52 — 80 57 95).
Und fur alle Privatversicherten
- Compass Private Pflegeberatung (Einrichtung debarefs der privaten
Krankenversicherungen e. V.), Tel.: 0800 101 88 W@w.compass-
pflegeberatung.de

Die Leistungen der Pflegeversicherung im Uberbficken Sie unter www.bmg.bund.de.
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3.5 Entscheidungshilfen fir die Wahl eines ambulant  en
Pflegedienstes

Die folgenden Fragen werden Ihnen bei der Auswial@lseambulanten Pflegedienstes helfen.
Die Fragen sollen Sie vor Abschluss eines Vertragieésler Leitung des Pflegedienstes des
jeweiligen Anbieters klaren. Eine ausfuhrlidBbecklistefinden Sie auf den folgenden Seiten.
Eine Checkliste und weitere nitzliche Hinweise élttauch die Broschire ,Pflegefall — was
tun?”, die von der Verbraucherzentrale Schleswidstém e. V. herausgegeben wird.

0 Haben Sie die Mdglichkeit, sich bei einem kosteatoslausbesuch Gber den
Pflegedienst zu informieren?

o0 Ist der Pflegedienst zugelassen (nach § 72 SGBe&{lginer Pflegekasse?

o Ist der Pflegedienst in der Nahe gelegen oderamsteventuell erhdhte
Anfahrtskosten?

o Kann der Pflegedienst bei der Einsatzplanung vamireen und Uhrzeiten Ihre
Bedurfnisse und Gewohnheiten bertcksichtigen?

0 Werden Sie moglichst immer von dem gleichen kleikezis von Pflegekraften
betreut?

0 Welche Anstrengungen unternimmt der Pflegediemstdie Qualitat der Pflege
sicherzustellen?

o Gibt der Pflegedienst Angehoérigen und eventuell Moen selbst organisierten
Pflegekraften Anleitung, werden Hinweise zur Pflgggeben und werden Sie tGber
Pflegehilfsmittel beraten?

0 Wurden Sie ausfuhrlich und klar verstandlich GkherkKbsten der Pflege informiert,
und wissen Sie, welchen Anteil Sie selbst zahless@ri?

o0 Haben Sie von mindestens zwei Pflegediensten aicteniftlichen Kostenvoranschlag
eingeholt und deren Leistungen und Preise vergiiehe

Eine Qualitatsbewertung derbisher vom Medizinischen Dienst der Krankenkag$8HDK)
geprifterambulanten Pflegedienstdinden Sie im Internet auf der Sewtevw.pflegelotse.de
oder www.bkk-pflege.de/PAULA.

Lassen Sie sich beraten von ...

Ihrer Pflegekasse, Mitarbeiterinnen Ihrer Sozigisitg von lhrem Seniorenrat/-beirat, den
Wohlfahrtsverbanden oder — wenn nétig - von deraNigitern/innen des PflegeNotTelefons.
Das PflegeNotTelefon fur Schleswig-Holstein iseerhbar zum Regionaltarif unter der Nr.:
01802 — 49 48 47 (PflegeNotTelefon fur Schleswigsldtein)
personlich erreichbar Mo., Di., Do., Fr. von 1018 12:00 Uhr
Mo., Mi., Do von 16:00 bis 19:00 Uhr
zu anderen Zeiten Uber Anrufbeantworter.

...oder von einer Verbraucherzentrale:

Verbraucherzentrale Schleswig-Holstein e. V. Vaubleer-Zentrale Hamburg
Bergstr. 24 Kirchenallee 22

24103 Kiel 20099 Hamburg

Tel.: 0431 -5 90 99-0 od. -40 Tel.: 040 — 2 28-3 od. -107
Fax.: 0431 — 590 99-77 Fax.: 040 — 2 48 3206- 29
kiel@verbraucherzentrale-sh.de info@vzhh.de
www.verbraucherzentrale-sh.de www.vzhh.de
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Anlage: Checkliste - Ambulanter Pflegedienst

Es gibt inzwischen eine uniberschaubare Zahl vdrutanten Pflegediensten.

Damit Ihnen als ,Kunde” die Auswahl leichter félihd Sie eine Pflege, die in Qualitat und
Umfang lhrem persdnlichen Hilfebedarf und Ihrer 8tetlung entspricht, erhalten, gibt Ihnen
der Kreisseniorenbeirat einige Hinweise, die Sechéen sollten, ehe Sie sich fir einen
Pflegedienst entscheiden.

Erweiterte Preisliste von Pflegediensten anfordern

Mit der Bewilligung lhres Antrages auf Ubernahmeambulanten Pflegekosten muss Ihnen
Ihre Pflegekasse (Pflegekasse = Krankenkasse) esteetiber die in lnrem Wohnbereich
liegenden, fur die medizinische Behandlungspflaggeiassenen Pflegedienste und eine
Preisvergleichsliste zuschicken. Diese Liste eh@n#th Angaben Uber die personelle
Ausstattung und spezielle Angebote der Pflegedeenst

Kostenvoranschlag anfordern

Fordern Sie von zwei bis drei Pflegediensten sttichk Kostenvoranschlage an tber die
Leistungen, die Sie in Anspruch nehmen wollen. &ié&ostenvoranschlag muss kostenlos
sein.

Fuhren Sie ein Vorgesprach

- Fuhren Sie mit dem von Ihnen ausgesuchten Pflegeidéen unverbindliches
Vorgesprach, das auch kostenlos sein muss.

- Werden Sie kompetent, verstandlich und geduldigteef?

- Werden Sie nach lhren Lebensgewohnheiten und Badgein befragt und werden diese
in die Pflegeplanung einbezogen?

Lassen Sie sich folgende Fragen beantworten:

- Welche Leistungen bietet der Pflegediensi@isndbetreuung und welcheService-
und Zusatzleistungenkann er vermitteln?

- WelchelLeistungenwerdenvon examinierten Kréaften erbracht und welche von
anderen Personen

Ja Nein

Hat der Pflegedienst mit Ihrer Pflegekasse eMersorgungsvertrag
abgeschlossen?

(Vor Abschluss einer Vereinbarung sollten Sie uiigtcbei Ihrer Kasse
nachfragen, damit Sie erfahren, welche Kostenr&geh muissen.)

Ist der Pflegedienstind um die Uhr einsatzberei? Falls der Pflegedienst
nur tber einen Anrufbeantworter erreichbar istfgmiBie, wie haufig der
Anrufbeantworter abgehort wird.

Ist die Pflege auch aWochenenden und Feiertagegewahrleistet? An
Feiertagen kdnnen Zuschlage erhoben werden. Ubshtigschlage gibt es
keine feste Regelung.

Werden diePflegekrafte regelmaRig fortgebildet?
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Ja Nein

Werden Ihrelinsche hinsichtlich der Intimpflegedurch Frauen oder
Manner berucksichtigt?

Ist gewahrleistet, dass Sie mit Ausnahme von Kraitghoder
Urlaubsvertretungemmmer von der gleichen Persoroder von dem gleichen
Team gepflegt werden?

Kdnnen Sie vor Abschluss einer Vereinbaramgdiesen Pflegepersonen
sprecher? Kénnen Sie eine Pflegeperson ablehnen?

Entsprechen die Zeiten zu denen Sie gepflegt werddimen Wiinschen?
Zum Beispiel frihstlicken, Abendbrot oder ins Betien?

Ist gewahrleistet, dass bei Bedarf der EinsatzRftegehilfsmitteln und
technischen Hilfenerfolgt? Stehen solche Mittel im Haus zur VerflUguaaler
kbnnen sie vermittelt werden?

Kdnnen Siesinen Monat zur Probeflr die Pflege vereinbaren?

Wird die Pflegeleistungdokumentiert und verbleibt die Dokumentation bel
Ihnen zu Hause?

Gibt es einZusammenarbeit mit lhrem behandelnden Arzt?

Haftet der Pflegedienst fur fahrlassiges- nicht nur grob fahrléassiges-
Handeln? Sie sollten auf jeden Fall einen Vertrag absBlele der Inhalt und
Umfang der Leistung enthalt.

Finanzierbarkeit
Sprechen Sie die Finanzierbarkeit Ihrer Wiinschdhmetr Pflegekasse ab.

Vor Vertragsabschluss

Achten Sie bei einem Vertrag auf folgende Punkte:

- Unterschreiben Sie nicht sofort behalten Sie den Vertrag, um ihn in Ruhe durasari
und sich eventuell beraten zu lassen.

- Zuzahlungenuber das hinaus, was die Kasse zahitssen vorher schriftlich vereinbart
werden.

- Der Pflegevertragmussdie zu erbringendeleistungen die Kosten und die
Kostentrager enthalten.

- Die Kundigungsfrist sollte fur Sie nicht mehr als sieben Tage betrafierden
Pflegedienst aber vier Wochen. Lassen Sie siclkeink langen Kindigungsfristen ein.

- Im Vertrag sollterkeine Vorauszahlungergefordert werden.

- Achten Sie auf diélaftung des Dienstessie darf im Vertrag nicht ausgeschlossen
werden.

Leistungsnachweise

Die Leistungenmiissemmindestens 2 x pro Monat von lhner(oder lhren Angehérigen)
durch Unterschrift bestatigt werden. Aul3erdem missen die Leistungsnachweisarlesd
fur Sie verstandlich sein. Unterschreiben Sie kégistungsnachweise im Voraus.

Mangel

Zdgern Sie nicht, sich beim Pflegedienst oder bedrl Pflegekasse Uber Mangel in der Pflege

zu beschweren. Sie haben ein Anrecht auf gute &fleg
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